Stefna og viobragosaztlun Verk Vest
i EKKO malum

VERK
VEST

1. Markmid

Markmid stefnu Verk Vest gegn einelti, kynbundnu areiti, kynferdislegri areitni og ofbeldi
(hér eftir nefnt EKKO) er fyrst og fremst ad fyrirbyggja ad slikt athaefi prifist innan
starfstodva Verk Vest og studlad sé ad forvornum. Tryggja skal ad Urraedi séu til stadar og
unnid sé eftir verkferlum i samraemi vid dkvaedi laga nr. 46/1980 um adbunad, hollustuhaetti
og Oryggi a vinnustédum og reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn EKKO 3
vinnustodum.

Hja Verk Vest er lagt uppur starfsumhverfi par sem rikir traust og gagnkvaem virding, ad
starfssfolk upplifi 6ryggi og pvi lidur vel. Med stefnunni er Verk Vest ad senda skyr skilabod
til starfsfélks, stiornarmanna og félagsmanna ad EKKO lidist ekki innan félagsins.

Vidbragdsdzetlunin midar ad pvi ad:
e Tryggja ad til sé formleg og adgengileg leid til ad tilkynna EKKO-mal,
o Skilgreina skref og abyrgd i medferd mala,
o Tryggja réttindi og vernd allra adila,

2. Einelti, areitni eda ofbeldi

| pessari daetlun er notast vid eftirfarandi skilgreiningar a einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi ut fra 3.gr. i reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn
einelti, areitni og ofbeldi a vinnustédum. bar segir:

Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem
fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid Ur, mdédga, saera eda 6gna vickomandi eda ad valda
honum 6tta. Skodanadgreiningur eda agreiningur a vinnustad milli stjérnanda og
starfsmanns eda tveggja eda fleiri starfsmanna a ekki vid hér enda sé skodanaagreiningurinn
eda hagsmunaarekstur hvorki vidvarandi eda endurtekinn kerfisbundid.

Kynferdisleg areitni: Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni
verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi, einkum pegar
hegdunin leidir til 6gnandi, fjandsamlegra, nidurlaegjandi, audmykjandi eda mdédgandi
adstaedna. Hegdunin getur verid ordbundin, tdknraen og/eda likamleg.

Kynbundin areitni: Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
viokomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viockomandi og skapa
adstaedur sem eru 6gandi, fjandsamlegar, nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi fyrir
viokomandi.
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Ofbeldi: Hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda sdlraens skada eda
bjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hdtun um slikt, pvingun eda handahéfskennda
sviptingu frelsis.

3. Forvarnir og dbyrgd

Einelti, kynbundin eda kynferdisleg dreitni eda ofbeldi er dheimil skv. I6gum og fordaemir
Verk Vest slika hegdun

Starfsmonnum er éheimilt ad leggja adra starfsmenn i einelti, areita pa med kynbundnum
eda kynferdislegum hzetti eda beita pa ofbeldi. Pad er 4 dbyrgd allra starfsmanna ad koma i
fyrir einelti eda adra pa hegdun sem um getur i pessari stefnu, baedi med eigin athfnum og
tilkynningum til videigandi adila.

pad er hlutverk hvers og eins ad studla ad virdingu, heilbrigdu samstarfi og lausnamidudum
samskiptum. Hver einstaklingur ber abyrgd & eigin framkomu og pvi ad taka ekki patt i
neikvaedri hegdun gagnvart 66rum, hvort sem hun birtist sem utilokun, fordémar,
ovideigandi ummeeli eda valdbeiting.

Starfsfdlk er hvatt til ad vera vakandi fyrir adstaedum sem geta leitt til eineltis eda areitni og
syna hugrekki med pvi ad bregdast vid, annadhvort med pvi ad stydja viodkomandi eda leita
adstodar. bégn og afskiptaleysi vidheldur vandanum. [ pessu sambandi er bent &
Starfsmannasattmala Verk Vest og moguleg vidbrogd vid daeskilegri hegdun (sja nedar).

Hafa parf i huga ad einstaklingur getur verid dmedvitadur um ad hegdun hans sé évideigandi
eda brjoti i baga vid pessa stefnu. bvi er mikilvaegt ad starfsfélk setji mork og geri grein fyrir
bvi ef peim likar ekki framkoma annarra. Ef einstaklingur treystir sér ekki til ad tala vid
viokomandi zetti hann ad leita adstodar og eftir atvikum tilkynna formlega um malid.

Petta 4 vid um samskipti milli samstarfsfélks og samskipti starfsfélks og annarra sem pau
eiga samskipti vid, starfs sins vegna. betta a einnig vid um samskipti sem eiga sér stad a
vinnustadnum, p.e. umhverfi, innanhdss eda utan, par sem starfsmadur hefst vid eda parf
ad fara um vegna starfa sinna. Einnig a pad vid um samskipti i gegnum toélvu, sima eda énnur
fjarskiptataeki, 8 skemmtunum a vegum vinnstadarins eda i vinnuferdum.

Félagid getur einnig fjallad um athafnir samkvaemt pessari stefnu sem eiga sér stad utan
vinnustadarins og utan pess sem framan er talid, ef paer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
samskipti adila 4 vinnustadnum og teljast pess vegna falla undir reglur pessar.
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Tekid er a 6llum malum sem falla undir malaflokk EKKO samkvaemt pessari
vidbragdsaaetlun Verk Vest. Ef starfsfolk telur sig hafa ordid fyrir, heyrir um eda verdur vitni
ad hegdun sem pad telur falla undir vi6bragdsasetlun pessa er pad hvatt til ad lata vita
bannig ad haegt sé ad bregdast vid med videigandi leidum.

Medferd agreiningsmala og brota a starfsmannasattmala

Mikid er lagt upp ur pvi ad leysa dgreining og vandamal strax og pau koma upp. Fyrst innan
starfsmannahdpsins, med adstod stjornenda eda utanadkomandi radgjafa ef pad 4 vid.
Visad er i Starfsmannasattmala Verk Vest um moguleg vidbrogd vid daeskilegri hegdun.

A reglulegum starfsmannafundum er taekifzeri til ad taka upp mal sem ekki hefur fengist
lausn vid i smaerri hépum. Ef lausn faest ekki eda ef dgreiningsmal eru staerri eda af 6drum
toga en peim sem leysa ma i smaerri hdpum, snyr framkvaemdastjoéri sér til stjornar eda
utanadkomandi radgjafa og dskar eftir ihlutun.

4. Abyrgdaradilar

Abyrgdaradili stefnu og vidbragdsaaetlunar pessarar er stjérn Verk Vest.

Stjornendur bera meginabyrgd i pvi ad tryggja ad samskipti séu fagleg, vidingarfull og
lausnamidud. pPeirra dbyrgo felst ekki sist i pvi ad ganga & undan med gédu fordeemi, gripa
snemma inn i ef spenna eda atdék koma upp og skapa pannig vinnustadamenningu par sem
vanlidan faer ekki ad festast i sessi. Abyrgd peirra felst baedi i vidbréogdum og i pvi ad byggja
upp vinnuumhverfi par sem félk upplifir virdingu, 6ryggi og studning.

5. Tilkynningar og fyrstu vidbrégd

Oll eiga rétt a pvi ad tilkynna mal sem valda peim vanlidan eda dhyggjum, hvort sem pau
beinast ad peim sjalfum eda 6drum, an pess ad 6ttast afleidingar sem pvi. betta getur att vid
hegdun starfsmanna, stjérnenda, verktaka eda pjénustupega eda samstarfsadila félagsins.

Starfsfélk sem telur sig hafa ordid fyrir einelti, kynbundinni eda kynferdislegri areitni eda
ofbeldi geta tilkynnt mal til abyrgdaradila pessarar stefnu eda til annarra adila i fagradi um
vidbrogd vio EKKO malum, sé abyrgdaradili stefnunnar adili mals eda tengdur adila mals.
Einnig er haegt ad leita til trdnadarmanns (ef hann er til stadar) eda Vinnueftirlitsins.
Einstaklingar sem telja sig hafa ordid vitni ad slikri hattsemi geta tilkynnt eda leitad til sému
adila.
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Méttaka tilkynningar skal einkennast af:
e trunadi og virdingu,
e hlutleysi og an mats a réttmeeti tilfinninga eda upplifunar meints polanda,
e skyrri skrdningu og upplysingum um naestu skref.

Fagrad um vidbrogd vio EKKO malum tekur vid kvortunum sem berast til abyrgdarmanns
eda med 63rum leidum og sér um malsmedferd. [ radinu sitja framkvaemdastjéri dsamt
tveimur utanadkomandi adilium. Ef malid snyr ad medlimi fagrads skal hlutlaus adili koma
ad malsmedferd i stad pess sem tengist malinu.

Vid skipun i radid skal geett ad dkvaedum laga nr. 10/2008 um jafna st6du og jafnan rétt
kvenna og karla. Stjérn Verk Vest skipar fagradid ad fengnum tillogum framkvaemdastjéra.
Skipunin skal endurskodud a tveggja ara fresti.

Hlutverk fagradsins er ad taka vid og rannsaka tilkynningar um brot starfsfélks Verk Vest og
fjalla um mal skv. 5. gr.

Fyrstu skref eftir tilkynningu:
e Fagrdd metur parf hvort brynt sé ad gripa strax til adgerda til ad vernda meintan
bolanda, t.d. med timabundnum breytingum & vinnufyrirkomulagi.
o Akveda parf i samtali vid vidkomandi hvort malid fari i 6formlega eda formlega
malsmedferd.
e Allt verklag er skrdd fra upphafi til enda.

Allar upplysingar sem fram koma vid vinnslu mala eru medhondladar sem trinadarmal.
Brottfall trinadar er litid alvarlegum augum og getur leitt til agavidurlaga.

Framkvaemdastjori, eda eftir atvikum fagradid, metur hvort virkja eigi Studningsaesetlun Verk
Vest.

6. Malsmedferd — skref fyrir skref

Oformleg malsmedferd

Markmidid med o6formlegri malsmedferd er ad bregdast hratt vid og veita studning a6ur en
mal stigmagnast. [ pvi felst ad hlutlaus adili, t.d. framkvaemdastjori, skrifstofustjori eda
medlimur i fagradi, 4 samtal vid pann sem verdur fyrir vanlidan eda édszettanlegri hegdun.
Markmidid er ad hlusta, veita studning og reeda leidir afram, t.d. med samtali vid geranda
eda studningi vid sattamedferd.
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Ekki er gerd formleg kvortun a pessu stigi og adrir innan vinnustadarins eru ekki upplystir
nema i samradi vid polanda. Oformleg malsmedferd 4 alltaf ad taka mid af vilja og 6ryggi
bess sem verdur fyrir daeskilegri hegdun.

Formleg malsmedferd

Ef starfsmadur kys ad leggja fram formlega kvortun eda ef malid reynist umfangsmikid eda
alvarlegt, skal pad tekid til formlegrar malsmedferdar. Malid er pa rannsakad af umraeddu
fagraadi.

Frekari medferd malsins fer eftir pvi hverju viokomandi polandi dskar eftir. Ef um brot er ad
raeda sem talid er ad falli undir akvaedi almennra hegningarlaga skal polanda bent 4 ad beina
malinu til medferdar hja logregluyfirvoldum. Akvérdun er pé alltaf & hendi polanda og mun
viokomandi hljéta adstod fra radinu eftir pvi sem dskad verdur. Ef akvedid er ad visa mali til
logreglu adhefst radid ekki frekar i pvi.

Méttaka og skraning kvortunar

Kvortun er 16gd fram skriflega beint til fagrads, sem skal virkja vidbragdsaaetlun pessa innan
5 virkra daga fra mottdku kvortunar.

Fagrad skal tryggja ad vid mdalsmedferd sé hlutadeigandi starfsfélki gefinn kostur a ad koma
sjénarmidum sinum a framfaeri. Fagradid reedir vid meintan polanda, meintan geranda og
adra sem geta varpad ljési 4 malid. Badir malsadilar geta éskad eftir pvi ad fa studningsadila
med sér 4 fundi. Leitast skal vid ad skra gogn og safna upplysingum sem geta stadfest
frasagnir. Allar upplysingar eru trinadarmal og vardveittar 4 6ruggan hatt.

Radid skal geeta jafnraedis og medalhodfs og skila af sér nidurstédu svo fljott sem verda m3,
sja 7. gr. baer adgerdir sem gripid er til i ferli mals skulu vera i samradi vid pann adila sem
leitar til rddsins (polanda).

Vidbrogd a malsmedferdartima

A medan mal er til umfjollunar i radinu ber ad veita mélsadilum pann faglega studning sem
unnt er, t.d. salfreediradgjof ef pess er éskad og lengur ef med parf.

Ef erindi sem fellur undir vidbragdsaaetlun pessa berst til framkvaemdastjéra eda annarra
adila en er ekki tilkynnt til fagradsins, getur Verk Vest veitt faglegan studning, t.d.
salfreediradgjof ef pess er 6skad og porf er a.
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Ef adilar mals starfa saman ber ad skoda hvort gera purfi radstafanir varandi samskipti,
samvinnu og samneyti malsadila. Reynt skal ad na sattum um vinnutilhégun medan malid er
i skodun. Oheimilt er ad flytja til i starfi einstakling sem hefur kvartad eda ordid fyrir broti,
vegna kynbundinnar eda kynferdislegrar areitni eda ofbeldis, nema viokomandi éski pess.

Mat og nidurstada

Ad lokinni rannsokn skal fagradid leggja mat a fyrirliggjandi gégn og framkvaema mat a pvi
hvort su hattsemi sem kvortun snyr ad falli undir skilgreiningu hugtaka sem getur @ um fyrr i
bessari stefnu.

Ef nidurstadan er st ad ekki sé um einelti eda ofbeldi ad raeeda samkvaemt skilgreiningum,
skal samt unnid med agreininginn med leidbeiningum og sattamedferd ef naudsyn krefur.

Vidbrogd vio stadfestri 6asaettanlegri hegdun

begar nidurstada liggur fyrir skal radid tilkynna malsadilum um hana med skriflegum og
formlegum haetti 4 fundi med hvorum malsadila fyrir sig. Telji r46id ad um brot hafi verid ad
reeda skal pad gera tillogur ad vidbrogdum og til hvada Urraeda réttast er ad gripa.

Urraedi geta falist i:
e Leidbeiningum og advorun til geranda
e Aminningu geranda
e Breytingum 4 starfsskyldum eda vinnuumhverfi geranda
e Brottvikningu geranda
e Tilkynningu til videigandi stjérnvalda ef vid 4 (t.d. l6greglu)

Meginmarkmid er ad stodva skadlega hegdun, tryggja 6ryggi og endurheimta traust sem og
fagmennsku i vinnuumhverfinu.

Fagradio sendir nidurstddu sina med skriflegum haetti til adila mals pegar um formlega
malsmedferd er ad reda.

Eftirfylgni

Ad lokinni malsmedferd er brynt ad tryggja faglega og vandada eftirfylgni til ad draga ur
likum & frekari vanlidan, tortryggni eda samskiptavanda. Eftirfylgni felur i sér:
e Reglubundid samtal vid meintan polanda til ad fylgjast med lidan og oryggi i starfi.
e Mat 4 félagslegri st60u og starfsadsteedum beggja adila.
e Videigandi studningur og adgerdir ef a parf ad halda, t.d. radgjof, leidsogn eda
breytingar a vinnuumhverfi.
e Endurmat a arangri vidbragda og adgerda.
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Ef sa starfsmadur sem hefur synt hegdun af pvi tagi sem hér hefur verid lyst, leetur ekki af
hattsemi sinni, pratt fyrir lei6beiningar og advaranir, verdur gripid til videigandi
agavidurlaga. [ alvarlegum eda endurteknum tilvikum getur pad falid i sér brottvikningu ur
starfi.

Malsatvik varda einstakling sem er ekki starfsmadur

Ef malsatvik varda einstakling sem ekki er starfsmadur félagsins en samskiptin eiga sér stad i
tengslum vid starfsemi pess skal gripid til adgerda til ad varna ad slikt komi fyrir aftur. |
bessu felst ad gripid verdur til radstafana og adgerda sem eru til pess fallnar ad verja
starfsfolk fyrir sliku areiti. I slikum tilvikum er ekki unnid med malid innan fagrads heldur eru
gripnar til videigandi adgerda i samraemi vid stefnu og abyrgdarskyldu félagsins gagnvart
oryggi starfsfoélks.

7. Abyrgd og endurskodun

Abyrgdaradili pessarar stefnu ber abyrgd 4 ad framfylgja vidbragdsaaetlun. Stefna pessi og
vidbragdsaaetlun skal kynnt 6llu starfsfélki.

Stefna pessi og vidbragdsdaetlun er metin og endurskodud 4 priggja ara fresti eda oftar ef
tilefni er til. Abendingum og tilldgum vardandi daetlunina skal komid 4 framfaeri vié
abyrgdaradila stefnunnar.
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